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1. INTRODUCTION
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1.3 Empirical method
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2. RECENT INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENTS

2.1 Objective and structure of the chapter
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2.3 Summary of the chapter
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3. CHANGING ROLES AND WORK OF CONTROLLERS

3.1 Objective and structure of the chapter
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3.3 Changes in the roles and work of controllers
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3.5 Analysis and summary of the chapter
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4.1 Objective and structure of the chapter
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4.2 Implications of information systems on the work of controllers
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4.3 Previous research on the effects of recent IS developments on the roles and
work of controllers
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4.4 Analysis and summary of the chapter
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5. RESEARCH METHODOLOGY

5.1 Objective and structure of the chapter
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5.2 Research hypotheses and research model
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1. Hypothesis: Controllers’ roles and work have changed towards more business
oriented functioning during the past 5 years
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5.3 Sample and data collection
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6. EMPIRICAL RESULTS

6.1 Objective and structure of the chapter
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6.3 Descriptive statistics
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6.4 Findings on hypotheses
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6.5 Validity, reliability and generalizability
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7. CONCLUSIONS AND DISCUSSION
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Appendix 1: Covering letter
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4 H 1"1iQr 224 11& & H! 34 3/ : HO 4
10 '& Q& 401 Y/ 4 [ 4 144 41
H&GH42 2 T H' 2 &1 & 12 24 1 1 4 4

0!l OHHH " 14 Q O & 1 H'HD 42 221 322%H! H 2 HOH
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Appendix 2: Questionnaire

TUTKIMUS TIETOJARJESTELMIEN VAIKUTUKSESTA
CONTROLLEREIDEN ROOLEIHIN JA TYOHON

HANKEN &

Svenska
handelshagskolan  §

4& 4 1V 4 41 1 0 HH4 14/ & H&HH ! M/ &H 4 1

&mreo g 3 ' H/  &H 4H "oy 44 2
30 4 44 0 04 1 ! % 1 "r/2Q"Qr,
Toiminnanohjausjérjestelmilla 6 ! 3 S5 I i# S5 4 !
44 2 24 1 / Ml &HH: 1 4 4 2 24 ' H4 &&H &1

&3H &MY H/ &H O 5 L TG %P %/

01,

Raportointijarjestelmilla 6 18 ! 1 2 5 14 57 4 !
Ml &HH: /[  4H2 HHD 1 & r 12 v 1/ 3 U &3 H

3 ' H/ &H O * $ : #1 : 23 1/ ,
Palvelukeskus 6 " % 0 r 7 Y4 4 24713 4 4 :/]
"o 1 4/13% 01 4 4 H 8 4 1 8 /
&221 41 41 12" Q%13 4 4 2 H/ % % % o ,

2 2 &4 4 & 10 ! 422&24 H |/ OH H& H H H& !
3 441 3 H022 H322% HH! 0 & ! 4 =8- 6=E H2 ! & H-EH2 !
& & HI, 4H 4 : H OH H&H 0 0 4 JLJ6

3 .7

1) Miki seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten toimintakenttiinne
edustamassanne yrityksessa?

A 7 11
A 2"QHBE%H O 17

A 1 4 &1 2 a4
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9: %979 7; %% 97

2) Arvioikaa roolinne muutosta viimeisen S vuoden aikana ottamalla kantaa
seuraaviin vaittimiin asteikolla 1-5 (1=tiysin eri mielti S5=tiysin samaa mielti):

1 2 3 4 5 N/A

7 &400D 1 /11 & 4 HH 0 & ! A A A A A A
-0 %1 41
. H&24 1 2 24 && 4 & 1! !
HHY 212 0 & 1-0 %! 41 A A A A A A
7 242 1! 12 24 && 3HHQ4 ! 4 1
I &&HY4 1-0 ! A A A A A A
%1 242 11 Q01 #1 && MH TH
% rt & 1 411 I &&H1T 4 ] A A A A A A
-0 !
7 242 1 12 24 &&
# 2041 221 1 &&HI4 1 -0 ! A A A A A A
7 ! /1& 42 20 HI 14 !
0& 1-0 %! 41 A A A A A A
# 41 14 1 H 1 1& !
4 &1 4 4 &&H4 0 & 1-0 %! A A A A A A
41
9:; 9.977 7 8+ < +=+ ; %_=" /
3) Onko yrityksessinne kiytossi toiminnanohjausjéirjestelmi?
A 7 24
A 1 v
Vi 4H 2 24 HI 4H2Q H &Mt v H/ &HH/ O o™ "®w1!.:0
2H 142 2&24 'B/ /H HHO & 42 2&24 1 >8-,

4) Yrityksessimme on ollut toiminnanohjausjirjestelmi kiytossi
A 7 <0
A 180

A 12 =0
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5) Arvioikaa toiminnanohjausjirjestelmén ja sen kiayttoonoton vaikutusta rooliinne,
osaamiseenne ja organisaatioonne ottamalla kantaa seuraaviin viittimiin asteikolla
1-5 (1=taysin eri mielti S=tiysin samaa mielti):

1 2 3 4 5 NA

7 % 1™ 1" 3 12 24 H&& A A A A A A

&r v/ MM/ &H! 1

1 & rr JH/ &HT &2QH 2Q! H HH A A A A A A

1 &&H! 4 /1 O TH& H&

#1 && MH !
720 "HOH! 1 212 41 #1 !

4 3 &nvr &H10 4 A A A A A A
%7 't & 20 "HOH! O OH™ T 21 A A A A A A

&M vy JH/ &HY &2Q H: & 14H !
& ! ' 1 &&HY 4 4 4 2H 4/}

rz2 11
7 M/ & & I 14 0!

&nvr &H! &2Q H A A A A A
T 4 14 11 H I 1& ! A A A A A

4 &1 4 4 &&H4
&M vy &H10 4

999: ; 97:94+= + ; %.=" I % *

6) Onko yrityksessinne kaytossa raportointijirjestelma?

A 71 24
A 7w
W1 4H 2 24 HIT 4H2Q H 3 1 H/ &HH/ 0 o™ " 1.0 2H

142 2&24 1+/ /H HHO & 42 2&24 1 *§?,

7) Yrityksessimme on ollut raportointijirjestelmi kaytossa
A 7 <o
A >80

A 12 %0



>

8) Arvioikaa raportointijirjestelméin ja sen kiyttoonoton vaikutusta rooliinne,
osaamiseenne ja organisaatioonne ottamalla kantaa seuraaviin viittimiin asteikolla
1-5 (1=taysin eri mielti S=tiysin samaa mielti):

7%t IAL 1T 31 2 24 H&&
3 U/ &HI
o411 & 112 1
/] 0&R%4 3 VHI &HI I
7 1 3 1/H/ &HH! & ] 4
4 3 &&1 #1 && 3HHQ4 1 4
W3 1 /H/  &HI&20H 20!  H HH ! &&H!
471 01H& H& #1 &&
H 1
7 11 & 20 "HOH! O OH" 121
3 U H/  &HI&2QH: & 14H 1 &1
I V&RH! 4 4 4 2H 4/1 1 2 11
7 401 14 H 1 o1& 1
4 &V 4 4 &&HA 3V H/  &HI
0 4

90>: 7 % < 8 Wn977 77?7 ?9; ;::0

LA /

"Ny

9) Onko yrityksessinne kiytossia palvelukeskus?

A
A

VW1
0

10) Yrityksessimme on ollut palvelukeskus kiytossa

A
A
A

&

7 2H

1 VW

4H 2 24
42 2&24

7 <0

.71>8B0

72 *0

HI
1 :)8::,

42Q H3 0 4 4

/0

> > > >

0>

> > > >
> > > >

<? 7?<

"1 .:0

4

> > r» P

/H HH

5

> > > >

N/A

> x> P



11) Arvioikaa palvelukeskuksen ja sen kiayttoonoton vaikutusta rooliinne ja
organisaatioonne ottamalla kantaa seuraaviin viittimiin asteikolla 1-5 (1=tiysin eri
mieltd S=tiysin samaa mielti):

1 2 3 4 5 NA

12488 411 & 1 6 &44 A A A A A A

OH" &&H'4 / O ™ H7 13 1 1
30 4 44 1&20QH

24 && 41 1 & !

4 &3 6/1 &3 T ACACACAAA
30 4 44 18&0QH
7 11 & 20 "HOH! 0 OH" 121 A A A A A A

30 4 44 1&20QH &!14H ! &1 !
1 &&H! 4 4 4 2H 4 /1 1V 2 1 1

W4 14t oH 1 o1& A A A A A A

4 &' 4 4 &&H4 3 0 4 44 10 4



Appendix 3: Frequencies of the responses on multiple choice questions

7B

8 ()
+1 # 3-7 -/ -6/ +10
8 3 - ()
07 % 1 %
$ % 4./ 0./ +13
67 % 1 %
% B 26/ +1/ +16
57 % 1 %
B 3./ 3.7 +14
)
8 #2 ()
17 = % %
$ % B +1/ -5/ 34/ +.0
47 = % %
% B -1/ 01/ 1- /| +-1
+.0 = %
! % B 12/ 0-/ -/ 43




*x

Appendix 4: Frequencies of the responses on statements

/
Q)
-1 %8 ! 9
% 3% +02 +/ 5/ +1/ 00/ 1-/
-7 % ! %;
! 3
% +1+ ./ 1/ 5/ 06 / 3./
i< = 4% !
! %, ! 3% +03 +/ 2/ -+/ 06 / 00/
-1< = % # ;
1
3% +1. ./ 6/ +0/ 10/ 02/
- I< = % 1
# ! O%; %
% +06 1/ +-/ -0/ 03/ -6/
-1 ! " %
= " ! 3% +02 1/ -./ 13/ 0+/
-1 = %
1 =
! 3% +1. +/ 6/ +6 / 11/ 01/
37 1? %
! $ % 54 6/ 12/ 13/ 0+/
37 $ % Do %= # #
1
: 56 -/ +./ 01/ 05/ +3/
317 h= * #
11
$ % 5+ +./ -3/ -5/ 00/ 0/
37 % = " # !
$ % #
% 50 0/ - 00/ 0+ / +-
37 % # ! $
% 56 -/ +. +6 / 1-/ 0./
37 = %
1 =
! $ % 50 +/ +-/ 01/ 1-/ ++/
217117 ! %
! % +-0 -/ 0/ ++/ 12/ 06 /
21 % !
! % +-0 -/ 1/ +1/ 3./ 0./
21 % #
I .
+-+ -/ 0/ ++/ 33/ -2/
21 % o= " # #
1
; +-0 +/ +. / 00/ 1+ / +3/
27 % = " " # !
% #
% +-- -/ +0/ 0./ 04/ +2/
217 = %
1 =
1 % +-+ -/ ++/ -4/ 16 / +1/
++ 1& ? % ! !
# 65 6/ +5/ 0./ 0-/ +0/
++ 17 ! %, !
* 4. 0o/ +0/ -5/ 11/ ++/
++17 = " " # !
: #
% 61 3/ +5/ -./ 11/ +0/
++ 1 = : %
1 =
! 61 0/ +1/ 06/ 00/ +1/




